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CERTIFICAT DE CALITATE SI GARANTIE

Online Marketing Advisors SRL, reprezentand brandul romanesc ESTE by Costina Petrescu, atestd calitatea produsului
cumpirat de Client conform descrierii si elementelor caracteristice afisate pe site-ul www.Este-Collection.com.

Bijuteriile din argint ESTE sunt verificate si marcate conform normelor ]egale, garantfmd calitatea i integritatea
produselor. Acest certificat confirmi faptul cd bijuteriile noastre sunt realizate din argint de 925 %o $1 Tespectd toate
standardele de calitate, fiind marcate si avizate de ANPC — Metale si Pietre Pretioase.

Bijuteriile noastre din metale pretioase sunt supuse unui riguros proces de verificare si sunt marcate cu marca de titlu,
marca de stat si marca de 1'esp0nsabi]itate.

Certificim ci acest document respecti drepturile previzute de lege - Legea 449/2003 si OUG 21/1992 - si nu incalci nicio
dispozitie legald referitoare la calitatea si garantia produselor.

Vi rugdm s piscrati certificatul de garantie primit la achizitionare, care trebuie si fnsogcasc:i bijutcria, pentru a putea face
eventual reclamatii in cazul in care produsul nu este conform.

Este important de mentionat faptul ¢i garantia nu acoperd uzura normalid, ruperea, intinderea, lovirea sau aplicarea unei
forte excesive asupra bijuteriei, zgarieturile, invechirea materialului sau a pietrei, caderea pietrelor sau orice reparatii
efectuate ulterior achizitionirii. Conform legii 449/2003, art.ar alin.2, cumparatorul nu poate cere inlocuirea bijuteriei din
motivul caderii pietrelor.

Perioada de garantie pentru orice defect de fabricatie identificat ulterior datei achizitiei este de 24 de luni. Garantia se
aplici doar produselor care prezintd defecte de prelucrarc ascunse, neobservate la momentul achizigiei.

Nu sunt considerate defecte oxidarea naturali a argintu]ui (?ngi]benirea), micile diferenge de culoare, formi sau cripdcuri
de la suprafata pietrelor naturale. De asemenea, nu sunt considerate defecte micile diferente de culoare intre argine si alte
metale, precum si formele si crdpicurile la bijuteriile create manual si prezentate ca atare pe website-ul nostru: www.Este-
Collection.com. Aceste aspecte adaugi valoare si unicitate bijuteriei.

Garantia este valabild doar daci sunt respectate sfaturile de folosire, pastrare si curdtare.

Orice reclamatie trebuie initial adresatd companiei noastre, iar vom ciuta cea mai bunid solutie pentru satisfactia
dumneavoastri.

In cazul lipsei conformititii, aveti drepeul si solicitati repararea sau inlocuirea produsului, fird platd, cu exceptia situatiei
in care misura este imposibild sau disproportionati sau, dupi caz, restituirea contravalorii produsului.

Orice reparatie sau inlocuire a produsului va fi realizatd in cel mule 15 zile calendaristice de la data predirii produsului
companiei noastre, insogit de certificatul de calitate/garangic. Pentru a beneficia de garantie, este necesard prezentarea

produsului defect in ambalajul original, a unei copii a facturii fiscale corespunzitoare §i a acestui certificat in original.

In cazul inlocuirii produsului, nu vi putem garanta livrarea aceluiasi model, ¢i a unui produs similar avand valoare
echivalenti.
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